
 
 

 
 

 
 

สรปุผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ องค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ่ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบการส ารวจนี ้จัดท าขึ้นเพื่อส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการที่ไดด้ าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยส ารวจ ณ เดือนตลุาคม 2565 



แบบสอบถามความพึ งพอใจ 
องค์การบรหิารสว่นต าบลตูมใหญ ่ได้จััดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนทัี่มีตั่อการให้บริการขององค์การบรหิารสว่นต าบลตูมใหญ่ัหรัือหนั่วยงานต่าง ๆ  ที่มาติดต่อใชั้

บริการงานด้านตั่าง ๆ  เพื่อน าขอ้มูลที่ได้จากการสำรวจนี้มาประมวลสรุปผลลััพธั์ท าแผนปรับปรุงการัให้บริการและด าเนินการแกั้ไขขั้อบกพร่องของการบริการด้านต่างๆ ให้มีประสัิทธภาพ และตรงกับ
ความตั้องการของผัู้มารับบรัิการมากัยิ่งขึ้นต่อไป 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้รบบริการ 
ชัื่อผู้ขอรับบริการ..................................................................................................................ขอรับบริการจาก(ชัื่อหนั่วยงานผู้ให้บริการ)........................................................................................................................................................ 
ที่อยู่ผัู้ขอรับบรัิการ.............................................................................................................................................................................................................โทรศัพทั์ผู้ขอรับบริการ............................................................................................... 

 
 

ส่วนที่ 2 : เร่ืองขอรับบริการ  

◌ การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ ◌ การช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ◌ การฉีดพ่นสารเคมีเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก 
◌ การยื่นเรื่องร้องทกุข์/รั้องเรัียน ◌ การช าระป้ายภาษี ◌ การขอใบรับรองสิ่งปลูกสร้าง 
◌ การใช้ internet ต าบล ◌ การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ◌ การจดทะเบียนพาณิชย์ 
◌ การขออนุญาตปลัูกสร้างอาคาร ◌ การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ ◌ การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 
◌ การขอแบบบ้านเพัื่อประชาชน ◌ การขอรับลงทะเบัียนเดั กแรกเกิด ◌ อื่นๆ .................................................................................... 
◌ การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า ◌ การช าระภาษีบ ารุงทั้องที่  

ส่วนที่ 3 : แบบสอบถามความพงพอใจที่มีตึ่อการใหึ้บรึิการ 
หัวข้อแบบสอบถามความพ งพอใจ ระดับความพ งพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย ควร 
ปรับปรึุง 

ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้ริการ 
1.เจั้าหน้าทัี่พูดจาสัุภาพ อััธยาสยัั ดี แต่งกายสภาพ การวางตัวเรียบร้อย      

2.เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต มใจ รวดเร ว และเอาใจใส่      

3.เจั้าหน้าทัี่ให้ค าแนะน า ตอบขั้อซักถามได้อย่างชััดเจน ถูกต้อง นั่าเชื่อ      

4.เจั้าหน้าทัี่สามารถแกั้ปัญหา อัุปสรรค ทัี่เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม      

ด้านกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ 
1.มีช่องทางการให้บริการทีห่ลากหลาย      

2.ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน      

3.ขั้นตอนการให้บริการในแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร ว      

4.มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      

1.การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่นท่ีจอดรถ      

2.มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      

3.มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน เหมาะสม      

4.อาคารสถานทัี่มีความสะอาด ปลอดภัย      

 
ส่วนที่ 4 ทึ่านคิดว่า องค์การบรหิารส่วนต าบลตูมใหญ่ความปรับปรึุงในดึ้านใด (ตอบไดึ้มากกว่า 1 ขึ้อ) 
◌ ด้านการให้บริการของเจ้าหนั้าท่ีในหน่วยงาน ◌ ด้านสถานทัี่ในการบริการข้อมัูลข่าวสาร 
◌ ด้านขอ้มูลข่าวสารทีใ่ห้แก่ประชาชน ◌ ด้านบรัิการการรับช าระภาษี ◌ อื่น ๆ  (ระบุ)............................................................................................ 



สรุปผลจากแบบสอบถามความพ งพอใจ ณ จุดบริการ องค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ่ ประจำปีงบประมาณ 2565 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
(ไม่แสดงรายละเอียดในการสรุปผล) 

ส่วนที ่2 เร่ืองที่ขอมารับบริการ 
งานบริการที่ผู้ขอรับบริการ ณ จุดบริการองค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ ่ผลการสำรวจผู้รับบริการ ณ จุดบริการ องค์การบริหาร

ส่วนต าบลตูมใหญ่ จำนวน 104 คนที่ตอบแบบสอบถามความพงึพอใจ 

ตารางที ่1 แสดงจำนวนผู้ขอรับบริการในแต่ละเร่ือง 
เร่ืองขอรับบริการ จำนวน(คน) 

การขอรับเบี้ยผู้สูงอาย ุ 30 
การขอรับลงทะเบียนเด กแรกเกิด 20 
การช าระภาษีโรงเรือนและทีด่นิ 12 
การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ 10 
การจดทะเบียนพาณชิย ์ 10 
การขอใบรับรองสิ่งปลูกสร้าง 10 
การช าระภาษีปา้ย 5 
การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 3 
การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนขับ้า 3 
การยื่นเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน 1 
การใช้ internet ต าบล 0 
การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 0 
การชำระภาษีบำรุงท้องที ่ 0 
การฉีดพ่นสารเคมีเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก 0 
การขอออกแบบบ้านเพื่อประชาชน 0 
การออกแบบอาคาร 0 
การขอรับเบี้ยยังชีพผูป้่วยเอดส ์ 0 
อ่ืนๆ............... 0 

 
สว่นที ่3 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ ่ในภาพรวมและรายดา้น การหาค่าเฉลี่ยของ
ผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะข้อ หาได้โดยการเฉลี่ยจากค่าน้ำหนักของข้อมูลที่ได้เพราะข้อมูลที่ไดม้ีน้ำหนักต่างกัน จึงต้องใช้สูตรจากการ
คำนวณทางสถิต ิคือ 

MEAN x = (w1 x1 + w2 x2 + w3 x3 +.................+wn xn ) / n 
ค่าระดบัความพึงพอใจ 

มากที่สุด มีค่าเป็น 5 
มาก มีค่าเป็น 4 

ปานกลาง มีค่าเป็น 3 

น้อย มีค่าเป็น 2 

น้อยที่สุด มีค่าเป็น 1 
 
 

  



ตารางที ่2 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ยของระดับความพงึพอใจ 
คุณภาพการให้บริการ ร้อยละความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

ด้านเจ้าหนา้ทีผู่้ให้บริการ 90.0 4.3 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 91.8 4.4 

ด้านสิง่อำนวยความสะดวก 93.8 4.5 
ภาพรวม 91.9 4.4 

 
จากตารางที ่2 พบวา่ความพงึพอใจของผู้มารับบริการ ณ จุดรับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ่ในการบริการทั้ง 3 

ด้าน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจร้อยละ 91.9 เมื่อพิจารณาในรายด้านของการให้บริการัพบวา่ ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านสิง่
อำนวยความสะดวกมีความพึงพอใจร้อยละ 93.8 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการมีความพึงพอใจร้อยละ 91.8 และด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ ่มีความพึงพอใจร้อยละ 90.0 ตามลำดับ 

การสรุปผลความพึงพอใจรายดา้นัซึ่งจะประกอบด้วย 3 ด้าน คือั1)ด้านเจ้าหน้าที่ั2)ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ และ
3)ด้านสิง่อำนวยความสะดวก 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ผลการสำรวจผู้รับบริการ พบวา่มคีวามพึงพอใจตอ่เจ้าหน้าพูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ีแต่งกายสุภาพัการวางตัวเรียบร้อย เจ้าหน้าที่

ให้บริการด้วยความเต มใจ รวดเร วและเอาใจใส่ เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำตอบคำถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อ และเจ้าหน้าที่สามารถ
แก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นไดอ้ย่างเหมาะสม ตามลำดับ 

ตารางที ่3 แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจรายด้าน ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 
หัวข้อแบบสอบถามความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควร 
ปรับปรุง 

ด้านเจ้าหนา้ทีผู่้ให้บริการ      
1.เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศยัดี แต่งกายสุภาพ 
การวางตัวเรียบร้อย 

53.8 38.5 7.7 - - 

2.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต มใจ รวดเร ว และ 
เอาใจใส่ 

46.2 46.2 7.7 - - 

3.เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่าง 
ชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

42.3 46.2 11.5   

4.เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได ้
อย่างเหมาะสม 

26.9 61.5 11.5   

1.1 เจ้าหน้าที่พดูจาสุภาพ อัธยาศัยด ีแต่งกายสุภาพ การวางตวั เรียบร้อย 
ตารางที ่4 แสดงจำนวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพัการวางตัว

เรียบร้อย 
 

 ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรงุ 

จำนวน (คน) 56 40 8 - - 
ร้อยละ 53.8 38.5 7.7 - - 
จากตารางที ่4 ผลการสำรวจผู้รบับริการ จำนวน 104 คน ที่มาขอรับบริการตามหน่วยงานตา่งๆ ในองค์การบริหารส่วนต าบลตูม

ใหญ่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 53.8 มีความพึงพอใจมากที่สดุต่อเจ้าหนา้ที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ีแต่งกายสุภาพัการวางตัวเรียบร้อย ร้อยละ 
38.5 มีความพึงพอใจมาก และร้อยละ 7.7 มีความพึงพอใจปานกลาง ตามลำดับ 



1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต มใจ รวดเร วและเอาใจใส่ 
ตารางที ่5 แสดงจำนวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต มใจ รวดเร ว และเอาใจใส ่

 ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรงุ 

จำนวน (คน) 48 48 8 - - 
ร้อยละ 46.2 46.2 7.7 - - 
จากตารางที ่5 ผลการสำรวจผู้รบับริการ จำนวน 104 คน ที่มาขอรับบริการตามหน่วยงานตา่งๆ ในองค์การบริหารส่วนต าบลตูม

ใหญ่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 46.2 มีความพึงพอใจมากที่สดุต่อเจ้าหนา้ที่ให้บรกิารด้วยความเต มใจ รวดเร วและเอาัใจใส่ ร้อยละ 46.2 มีความ
พึงพอใจมาก และร้อยละ 7.7 มีความพึงพอใจปานกลาง ตามลำดับ 

1.3 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อ 
ตารางที ่6 แสดงจำนวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่าง ชัดเจน ถูกต้อง 

น่าเชื่อถือ 
 

 ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรงุ 

จำนวน (คน) 44 48 12 - - 
ร้อยละ 42.3 46.2 11.5 - - 
จากตารางที ่6 ผลการสำรวจผู้รบับริการ จำนวน 104 คน ที่มาขอรับบริการตามหน่วยงานตา่งๆ ในองค์การบริหารส่วนต าบลตูม

ใหญ่ัร้อยละ 46.2 มีความพึงพอใจมากที่สุดต่อเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างัชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อ ร้อยละ 42.3 มี
ความพึงพอใจมาก และร้อยละ 11.5 มีความพึงพอใจปานกลาง ตามลำดับ 

1.4เจ้าหน้าทีส่ามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 
ตารางที ่7 แสดงจำนวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้น ได้อย่างเหมาะสม 

 

 ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรงุ 

จำนวน (คน) 28 64 12 - - 
ร้อยละ 26.9 61.5 11.5 - - 
จากตารางที่ั7 ผลการสำรวจผู้รบับริการัจำนวนั104 คนัที่มาขอรับบริการตามหน่วยงานตา่งๆัในองค์การบริหารส่วนต าบลตูม

ใหญ่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 61.5 มีความพึงพอใจมากที่สดุต่อเจ้าหนา้ที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้ัอย่างเหมาะสม ร้อยละ 26.9 มี
ความพึงพอใจมาก และร้อยละ 11.5 มีความพึงพอใจปานกลาง ตามลำดับ 
2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

ผลการสำรวจผู้รับบริการ จำนวน 104 คน พบว่ามีความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย ขั้นตอนการให้บรกิารแต่
ละขัน้ตอนมีความสะดวกรวดเร ว มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจนัและขัน้ตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน มีความชัดเจน ตามลำดับ 

ตารางที ่8 แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจรายด้าน ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
หัวขอ้แบบสอบถามความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย ควร 
ปรับปรุง 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ      
1.มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 53.8 38.5 7.7 - - 



2.ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
มีความชัดเจน 

46.2 42.3 11.5 - - 

3.ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขัน้ตอนมีความสะดวก 
รวดเร ว 

50.0 42.3 7.7 - - 

4.มีผังล˚าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
อย่างชัดเจน 

50.0 42.3 7.7 - - 

 
2.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 
ตารางที ่9 แสดงจำนวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อมีชอ่งทางการให้บริการที่หลากหลาย 

 ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรงุ 

จำนวน (คน) 56 40 8 - - 
ร้อยละ 53.8 38.5 7.7 - - 
จากตารางที ่9 ผลการสำรวจผู้รบับริการ จำนวน 104 คน ที่มาขอรับบริการตามหน่วยงานตา่งๆ ในองค์การบริหารส่วนต าบลตูม

ใหญ่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 53.8 มีความพึงพอใจมากที่สดุต่อมีช่องทางการให้บรกิารที่หลากหลาย ร้อยละ 38.5 มีความพึงพอใจมาก และร้อย
ละ 7.7 มีความพึงพอใจปานกลาง ตามลำดบั 

2.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 
ตารางที ่10 แสดงจำนวนและรอ้ยละของระดับความพงึพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 

 ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรงุ 

จำนวน (คน) 48 44 12 - - 
ร้อยละ 46.2 42.3 11.5 - - 
จากตารางที ่10 ผลการสำรวจผูร้ับบริการ จำนวน 104 คน ที่มาขอรับบริการตามหน่วยงานต่างๆ ในองค์การบริหารส่วนต าบลตูม

ใหญ่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 56.2 มีความพึงพอใจมากที่สดุต่อขั้นตอนการให้บรกิารมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีัความชัดเจนร้อยละ 42.3 มี
ความพึงพอใจมาก และร้อยละ 11.5 มีความพึงพอใจปานกลาง ตามลำดับ 

2.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร ว 
ตารางที ่11 แสดงจำนวนและรอ้ยละของระดับความพงึพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการแต่ละขัน้ตอนมีความัสะดวก รวดเร ว 

 ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรงุ 

จำนวน (คน) 52 44 8 - - 
ร้อยละ 50.0 42.3 7.7 - - 
จากตารางที ่11 ผลการสำรวจผูร้ับบริการ จำนวน 104 คน ที่มาขอรับบริการตามหน่วยงานต่างๆ ในองค์การบริหารส่วนต าบลตูม

ใหญ่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 50.0 มีความพึงพอใจมากที่สดุต่อขั้นตอนการให้บรกิารแต่ละขัน้ตอนมีความสะดวกัรวดเร ว ร้อยละ 42.3 มีความ
พึงพอใจมาก และร้อยละ 7.7 มีความพึงพอใจปานกลาง ตามลำดับ 

 
 
 
 
 
 



2.4 มีผังลำดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 
ตารางที ่12 แสดงจำนวนและรอ้ยละของระดับความพงึพอใจต่อมีผังลำดบัขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ อย่างชดัเจน 

 ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรงุ 

จำนวน (คน) 52 44 8 - - 
ร้อยละ 50.0 42.3 7.7 - - 
จากตารางที ่12 ผลการสำารวจผู้รับบริการ จำนวน 104 คน ที่มาขอรับบริการตามหน่วยงานตา่งๆ ในองค์การบริหารส่วนต าบล

ตูมใหญ่ ส่วนใหญ่รอ้ยละ 50.0 มีความพึงพอใจมากที่สุดต่อมีผังล˚าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างัชัดเจน ร้อยละ 42.3 มี
ความพึงพอใจมาก และร้อยละ 7.7 มีความพึงพอใจปานกลาง ตามลำดับ 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ผลการสำรวจผู้รับบริการ จำนวน 104 คน พบว่ามีความพึงพอใจต่อด้านสิง่อำนวยความสะดวก มีการจัดผังการ ให้บริการและการ

ใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวก เหมาะสม อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย การจัดสิ่งอำนวยัความสะดวกในสถานที่ให้บรกิาร เช่น
ที่จอดรถ น้าดื่ม และมีเครือ่งมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริหารข้อมูลสารสนเทศัตามลำดับ 

ตารางที ่13 แสดงรอ้ยละของระดับความพึงพอใจรายด้าน ด้านสิ่งอ˚านวยความสะดวก 
หัวข้อแบบสอบถามความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย ควร 
ปรับปรุง 

ด้านสิง่อำนวยความสะดวก      
1.การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 
เช่นที่จอดรถ น้าดื่ม 

61.5 23.1 15.4 - - 

2.มีเครื่องมอื/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูล 
สารสนเทศ 

56.2 46.2 7.7 - - 

3.มีการจัดผงัการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่าง 
ชัดเจน สะดวก เหมาะสม 

42.3 46.2 11.5 - - 

4.อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 61.5 23.1 15.4 - - 
3.1 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่นที่จอดรถ น้ำดื่ม 
ตารางที ่14 แสดงจำนวนและรอ้ยละของระดับความพงึพอใจต่อการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที ่ให้บริการ เช่นที่จอดรถ 

น้าดื่ม 
 ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรงุ 

จำนวน (คน) 64 24 16 - - 
ร้อยละ 61.5 23.1 15.4 - - 

จากตารางที่ั14 ผลการสำรวจผูร้ับบริการ จำนวน 104 คน ที่มาขอรับบริการตามหน่วยงานต่างๆ ใน องค์การบริหารส่วนต าบลตูม
ใหญ่ัสว่นใหญ่ร้อยละ 61.5 มีความพึงพอใจมากที่สดุต่อการจัดสิ่งอ˚านวยความสะดวกในสถานที่ัให้บริการ เช่นที่จอดรถ น้ำดื่ม ร้อยละ 
23.1 มีความพึงพอใจมาก และร้อยละ 15.4 มีความพึงพอใจปานกลาง ตามลำดบั 

 
 
 
 
 
 



3.2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 
ตารางที ่15 แสดงจำนวนและรอ้ยละของระดับความพงึพอใจต่อมีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการัข้อมูลสารสนเทศ 
 ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรงุ 

จำนวน (คน) 56 40 8 - - 
ร้อยละ 53.8 34.6 11.5 - - 
จากตารางที ่15 ผลการสำรวจผูร้ับบริการ จำนวน 104 คน ที่มาขอรับบริการตามหน่วยงานต่างๆ ใน องค์การบริหารส่วนต าบลตูม

ใหญ่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 53.8 มีความพึงพอใจมากที่สดุต่อมีเครือ่งมือ/อุปกรณ/์ระบบในการบริการัข้อมูลสารสนเทศ ร้อยละ 34.6 มีความ
พึงพอใจมาก และร้อยละ 11.5 มีความพึงพอใจปานกลาง ตามลำดับ 

3.3 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจนััสะดวก เหมาะสม 
ตารางที ่16 แสดงจำนวนและรอ้ยละของระดับความพงึพอใจต่อมีการจัดผังการให้บริการและการใช้ อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก 

เหมาะสม 
 ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรงุ 

จำนวน (คน) 44 48 12 - - 
ร้อยละ 42.3 46.2 11.5 - - 
จากตารางที่ั16 ผลการสำรวจผูร้ับบริการ จำนวน 104 คน ที่มาขอรับบริการตามหน่วยงานต่างๆ ใน องค์การบริหารส่วนต าบล

ตูมใหญ่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 46.2 มีความพึงพอใจมากที่สุดต่อมีการจัดผงัการให้บริการและการใช้อาคารัไว้อยา่งชัดเจน สะดวก เหมาะสม 
ร้อยละ 42.3 มีความพึงพอใจมาก และร้อยละ 11.5 มีความพึงพอใจปานกลาง ตามลำดับ 

3.4 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 
ตารางที ่17 แสดงจำนวนและรอ้ยละของระดับความพงึพอใจต่ออาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 
 ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรงุ 

จำนวน (คน) 64 24 16 - - 
ร้อยละ 61.5 23.1 15.4 - - 
จากตารางที ่17 ผลการสำรวจผูร้ับบริการ จำนวน 104 คน ที่มาขอรับบริการตามหน่วยงานต่างๆ ใน องค์การบริหารส่วนต าบลตูม

ใหญ่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 61.5 มีความพึงพอใจมากที่สดุต่ออาคารสถานที่มีความสะอาดปลอดภัยัร้อยละ 23.1 มีความพึงพอใจมาก และ
ร้อยละ 15.4 มีความพึงพอใจปานกลาง ตามลำดบั 

ส่วนที ่4 ท่านคิดวา่องค์การบรหิารส่วนต าบลตูมใหญ่ควรปรับปรงุด้านใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ด้านสถานที่ในการบริการข้อมูลข่าวสาร จำนวน - คน 
ด้านข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการแก่ประชาชน จำนวน - คน 
ด้านบริการการรับชำระภาษ ี จำนวน - คน 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงาน จำนวน - คน 
ด้านอ่ืน ๆ (ระบุ) จำนวน - คน 
บริการน้าดื่ม จำนวน - คน 
สถานที่จอดรถ จำนวน - คน 
การประชาสัมพนัธ ์ จำนวน - คน 

 


