
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คู่มือปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ

และประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ่ 
อ าเภอตูมใหญ่ จังหวัดบุรีรัมย ์

 
 
 
 



 
ค าน า 

  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ่           
มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.
๒๕๖๑-๒๕๘๐) และเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น โดยมุ่งเน้นการสร้าง    
ธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง  

 ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจ
เกิดข้ึนในองค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและ
ประชาชน และอ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได้รวบรวมแนวทางการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ       
มิชอบ เพื่อให้จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ  
 
 
 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สารบัญ   
เร่ือง              หน้า    
๑. หลักการและเหตุผล            ๑   
๒. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ่ ๑   
๓. สถานที่ตั้ง             ๑   
๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ            ๑   
๕. วัตถุประสงค์             ๑   
๖. ค าจ ากัดความ             ๑   
๗. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน           ๒   
๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต         ๓   
๙. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน            ๔   
๑๐. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ        ๔   
๑๑. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ     ๔   
๑๒. การบันทึกข้อร้องเรียน            ๕   
๑๓. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน      ๕   
๑๔. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน                  ๕   
    ภาคผนวก    ๖ 
    ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วยตัวเอง)  ๗ 
 ค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (โทรศัพท์) ๘ 
 แบบแจ้งการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต (ตอบข้อร้องเรียน ๑) ๙ 
 แบบแจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริต (ตอบข้อร้องเรียน ๒)  ๑๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



คู่มือการปฏิบัตกิารจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตองคก์ารบริหารส่วนต าบลตูมใหญ ่

๑. หลักการและเหตุผล    

  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ่มีบทบาท
หน้าที่หลักในการก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ    
มิชอบให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริต จากช่องทางการ
ร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ่ โดยปฏิบัติ
ตามคู่มือปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.
๒๕๖๒ มาตรา ๓๘ ได้ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือ
ส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่
จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนด...”            
ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานภาครัฐ            
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยทุจริตของ
เจ้าหน้าทีใ่นสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญจ่ึงเป็นเรื่องที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ่จ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน
ภายใต้หลักธรรมาภิบาล    

๒. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ่ 
  มาตรา ๕๙ และมาตรา ๖๐ แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.
๒๕๓๗ แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ ๗) พ.ศ.๒๕๖๒    

๓. สถานที่ตั้ง   
 ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ ่อ าเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์   

๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ  
 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่อาจเกิดขึ้นใน
องค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ ่

๕. วัตถุประสงค์    
  ๑) เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนตต าบลตูมใหญ่ มีขั้นตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน    
  ๒) เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ    
  ๓) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล  (Good 
Governance) 

๖. ค าจ ากัดความ    
  เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ่ เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือพบ
ความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ ่



   
-๒- 

 ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น     
มีสิทธิเสนอค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อองค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญห่รือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง    

เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนต าบลตูมใหญแ่ละพนักงานจ้าง รวมถึงคร ู   
หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ        

มิชอบองค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ ่
การด าเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการ

แก้ไขหรือได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อที่อยู่ชัดเจน    

๗. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส    
  ๑. ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ต าบลตูมใหญ ่อ าเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ๓๑๑9๐  
  ๒. ร้องเรียนผ่านตู้แดง/กล่องรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) ณ ที่ท าการ
องค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ ่(ไม่ต้องติดแสตมป์)   
  ๓. ทางไปรษณีย์ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) โดยส่ง ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบล   
ตูมใหญ ่ ต าบลตูมใหญ่ อ าเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ๓๑๑๙๐ (ติดแสตมป์) 
  ๔. ทางโทรศัพท์องค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ่ โทรศัพท์ ๐ ๔๔666 322 หรือสายตรงปลัด
องค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ่ โทรศัพท์ ๐87 868 9586 หรือสายตรงนายกองค์การบริหารส่วนต าบล        
ตูมใหญ ่โทรศัพท์ ๐94 284 3545  
  ๕. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ่ เข้าไปที่ แบนเนอร์ (Banner)  
“ร้องเรียนการทุจริต”  
  ๖. ร้องเรียนผ่านเฟสบุ๊ค (Facebook) “อบต.ตูมใหญ่” โดยส่งทางข้อความ (Messenger 
Facebook) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๓- 
๘. แผนผัง/กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

องค์การบริหารส่วนต าบลตมูใหญ ่

 

เรื่องภายใน
หน่วยงานหรือไม ่

 

ส่งให้หน่วยงานที่รับผดิชอบโดยตรง 

แจ้งผลการด าเนินการเบื้องตน้ให้
ผู้ร้องเรียนทราบ 

เสนอผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณา 

ผู้บริหารท้องถิ่น แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริง/มอบหมายผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง 

ผลการสอบสวน/การพิจารณา 

ผลการสอบสวน/พิจารณา 

เรื่องร้องเรียน 
 

แจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรียน 

 

๕ วัน 

๒๕ วัน 

๓ วัน 

เร่ืองภายใน ๒ วัน 

๓ วัน ไม่ใช่เรื่องภายใน 

๑๕ วัน 



-๔- 
๙. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    
  ๑) ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วน
ต าบลตูมใหญ ่
  ๒) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบล
ตูมใหญ ่
  ๓) แจ้งค าสั่งให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามค าสั่ง เพ่ือความสะดวกในการประสานการ
ปฏิบัติงาน   
๑๐. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังองค์การบริหารส่วนต าบล   
ตูมใหญ ่จากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ ตรวจสอบ  

ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ  
รับข้อร้องเรียน/ร้อง ทุกข์ เพื่อ
ประสานหาทาง แก้ไขปัญหา 

หมาย
เหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน ๑ วันท าการ  

ทางไปรษณีย์ ทุกครั้งในการรับไปรษณีย์ ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์  
๐๔๔ 666 322 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.toomyai.go.th  

ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ก (Facebook)  ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  
สายตรงนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลตูมใหญ่  โทร.  094 
2843545, สายตรงปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลตูมใหญ่  โทร . 
087 8689586 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

 

๑๑. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  ๑๑.๑ ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
 ๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
 ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
 ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถด าเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได้  
  ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

 
 



-๕- 
  ๑๑.๒ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าว             
ที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 ๑๑.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ 
ของ เจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ ่
  ๑๑.๔ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ใน
การด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่องหรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็น
ฐานข้อมูล  
 ๑๑.๕ ให้เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  
  ๑) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาที่ระบุพยานหลักฐานแวดล้อมชัด
แจ้ง กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดชี้พยานบุคคลแน่นอนและเพียงพอที่จะท าการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ 
ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  
  ๒) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษา
หรือค าสั่งที่สุดแล้ว  
  ๓) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง
หรือองค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ ค าร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ด าเนินการ
หรือด าเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา  
  ๔) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เกิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่
เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี 

๑๒. การบันทึกเรื่องร้องเรียน  
   ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพทต์ิดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เก่ียวข้อง และสถานที่เกิดเหตุ  
   ๒) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียน      
การทุจริตองค์การ บริหารส่วนต าบลตูมใหญ ่

๑๓. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน  
   ๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองหรือส านักให้หน่วยงานนั้น รายงานผลให้         
ผู้ร้องเรียนทราบโดยตรง ภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส าเนาให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จ านวน ๑ ชุด เพ่ือจะได้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป  
   ๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน       
การทุจริตและประพฤติมิชอบด าเนินการโดยตรง ให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน  

๑๔. การรายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน  
   ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจ าไตรมาสรายงานให้นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลตูมใหญ่ทราบทุกไตรมาส  
   ๒) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการ
เรื่องร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



-๗- 
(แบบร้องเรียน ๑) 

ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วยตัวเอง)  

   ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
   ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ ่
     อ าเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ๓๑๑9๐  

 วันที่............เดือน...................................พ.ศ..................  

เรื่อง .....................................................................................  

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ ่

  ข้าพเจ้า........................................................อายุ.............ปี  อยู่บ้านเลขที่..................หมู่ที่....... 
ต าบล...........................................อ าเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท์..............................  
อาชีพ.................................................................ต าแหน่ง.....................................................................................  
เลขที่บัตรประชาชน............................................................................ออกโดย.......................... .......................... 
วันออกบัตร.....................................บตัรหมดอาย.ุ.............................. มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ่พิจารณาด าเนินการตรวจสอบ
หรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง………….......................................................................................................  
...................................................................................................................................................................... ........ 
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 

 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดย 
ข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่  

  ๑).................................................................... ..................................จ านวน............................ชุด   

 ๒)...................................................................................................... จ านวน............................ชุด  

 ๓)..................................... ................................................................จ านวน.............................ชุด  

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป  

 ขอแสดงความนับถือ  
 
 
 
  (………………………………………..) 
 
 
 
 
 



 
-๘- 

(แบบค าร้องเรียน ๒)  
ค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (โทรศัพท์) 

   ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
   ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ่ 
   อ าเภอตูมใหญ่  จังหวัดบุรีรัมย์ ๓๑๑9๐  

 วันที่...............เดือน.......................... พ.ศ......................  

เรื่อง  ………………………………………………………………………….. 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ ่ 

 ข้าพเจ้า..........................................................อายุ..........ปี  อยู่บ้านเลขท่ี..................หมู่ที่…............ 
ถนน............................ต าบล............ .......................อ าเภอ................................จังหวัด..................................... 
โทรศัพท์..............................................อาชีพ.......................................ต าแหน่ง.................................................... 
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ่พิจารณาด าเนินการช่วยเหลือ
หรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง……….................................................................................................... ...........................  
.................................................................…........................................................... ................................................
............................................................................... ................................................................. ..............................
............................................................................................................................. .................................................
.......................................................................................................................... .................................................... 
 โดยขออ้าง.......................................................... ...........................................เปน็พยานหลกัฐานประกอบ  
 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นความจริงและเจ้าหน้าที่ได้แจ้งให้
ข้าพเจ้าทราบแล้วว่า หากเป็นค าร้องที่ไม่สุจริตอาจต้องรับผิดตามกฎหมายได้ 
 
  
 
   (ลงชื่อ)………………........………………เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง  

                                                   (...................................................)  

                                             ลงวันที่.............เดือน.........................พ.ศ.................    

 เวลา............................................  

 

 

 

 

 

 



-๙- 

แบบแจ้งการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต (ตอบข้อร้องเรียน ๑) 

 

 
 

ที ่บร 7๓4๐๑ (เรื่องร้องเรียน)/                                           ทีท่ าการองค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ ่
  อ าเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ๓๑๑9๐  

 วันที่............เดือน.........................พ.ศ....................   

เรื่อง  ตอบรับการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรียน  

  ตามท่ี ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ่ โดย
ทาง (  ) หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ (  ) ด้วยตนเอง (  ) ทางโทรศัพท ์(  ) อ่ืน ๆ ...................................... 

ลงวันที่................................... เกี่ยวกับเรื่อง...................................................................................…………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……นั้น  
องค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญไ่ด้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของท่านไว้แล้ว ตามทะเบียนรับเรื่อง
เลขรับที่...................................................ลงวันที่.................................................และองค์ก ารบริหารส่วนต าบล
ตูมใหญไ่ด้พิจารณาเรื่องของท่านแล้ว เห็นว่า  

 (  ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ่และได้มอบหมาย 
ให้……………………..................................................................................เปน็หนว่ยตรวจสอบและด าเนินการ  

 (  ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ่และได้จัดส่งเรื่องให้
..................................................................................ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีอ า นาจหน้าที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
ต่อไปแล้วทั้งนี้ท่านสามารถติดต่อประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง  

 (  ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้วตามกฎหมาย 
..........................................................................................จึงขอให้ท่านด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการที่
กฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป  

 จึงแจ้งมาเพ่ือโปรดทราบ  
 ขอแสดงความนับถือ  
 
 
 
 (.................................................)  
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ ่ 
โทร. ๐ ๔๔666 322  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (saraban_06310204@dla.go.th) 

 



-๑๐- 
แบบแจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริต (ตอบข้อร้องเรียน ๒)  

 
 
 
ที่ บร 7๓4๐๑ (เรื่องร้องเรียน)/                                           ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ ่ 
                                                                                  อ าเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ๓๑๑9๐  

 วันที่..............เดือน..............................พ.ศ. ...................   

เรื่อง  แจ้งผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

เรียน  

อ้างถึง  หนังสือองค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ ่ที่ บร 7๓4๐๑/................ ลงวันที่.........................................  

สิ่งที่ส่งมาด้วย  ๑. .................................................................................................................................................  

 ๒. ......................................................................................................... ........................................  

 ๓..................................................................................... .................................................. ............  

  ตามที่ องค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ่ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบได้
แจ้งตอบรับการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของท่านตามที่ได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนไว้ ดังความละเอียดแจ้งแล้ว นั้น 
องค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ่ได้รับแจ้งผลการด าเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
ประเด็นที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนแล้ว  ปรากฏข้อเท็จจริงโดยสรุปว่า……………………………………... 
..............................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................  

ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาพร้อมนี้ ทั้งนี้ หากท่านไม่เห็นด้วยประการใด ขอให้แจ้งคัดค้านพร้อม 
เอกสารพยานหลักฐานประกอบด้วย  

 จึงแจ้งมาเพ่ือโปรดทราบ  

 ขอแสดงความนับถือ  

 

 

  (.................................................)  

 
 
 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วนต าบลตูมใหญ ่ 
โทร. ๐ ๔๔  666 322  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (saraban_06310204@dla.go.th) 


